QUA TANG TU KENH XAY MARKETING X PHUGNG BUILDER

BANG THEO DOI 5 CHI SO HANG

TUAN CHO SPA DUGNG SINH

20 phut méi sang thu Hai - biét ngay khau nao dang tut

Tiu khoa: CHi SO

1 1. NAM CHI SO: CONG THUC VA LAY SO G bAU

Vi du gi& giudng: 4 giudng x 12 gi6 x 7 hgay = 336 gi& ma clia. C6 khach 210 gid thi gid tréng 1a
126 gid (khoang 37%). Sé liéu chi dé minh hoa céch tinh.

Cong thuc Lay s tu dau Cho biét khau nao
1. S6 khach m&i  Dém khach dén 1an dau trong S6 |é tan, phan Marketing: quang c&o, noi
tuan mém, cot “lan dung, Google Maps, gidi
dau” thiéu
2. Ty 1& khach S6 khach mdi mua goi + sb Hod don tuan Tu van budi dau, tham
mdai mua liéu khach md&i x 100% kham, cach dua 16 trinh
trinh
3. Ty lé quay lai  Khach co budi thi 2 trong 30 Lich hen, hé so Trai nghiém trong budi,
trong 30 ngay ngay + khach budi dau cua khach cham soc sau budi

thang trudc x 100%

4. S6 budi bi Dém lich huy + lich khach S6 lich hen Nh3c lich, cam két khi dat,
huy ho&c bo khéng dén chét lugng budi trudc

lich

5. Sé gi6 Téng gid giudng mé cla - tbng  Lich giusng theo  Lap khung gi& vang, sap

giudng tréng i c6 khach gis xép ca ky thuat vién



2 2. BANG THEO DOl 4 TUAN (SO LIEU Vi DU)

Ké bang nay trén gidy A4 hoac Google Sheets. Cot “Ghi chu tuan” rat quan trong: ghi viéc gi da
thay d6i dé hiéu vi sao s6 lén xudng.

S6 khach mdi

% khach mdi mua
liéu trinh

% quay lai trong 30
ngay

S6 bubdi huy, bé lich
Gig giusng tréng

Ghi chu tuan

Muc tiéu tu
dat

12 15 9 14 [...]

25% 33% 22% 36% [...]

48% 50% 41% 52% [...]

6 4 9 3 [...]

130 118 150 105 [...]

Chay bai Nghil& 2 KTV  B&t dau nhac lich

mai nghi Zalo

3 3.S0 NAO TUT - SUA G PAU

Nguyén nhan hay gap

Viéc lam ngay tuan nay

Khach mai giam 2
tuan lién
Khach mai dén
nhung it mua liéu

trinh

Ty |1& quay lai thap

Huy, bo lich tang

Gig tréng nhiéu vao
budi sang

N&i dung, quang cao khéng trung
ndi dau; it danh gia Google

B6 qua tham kham, khéng dua 16
trinh rd

Budi dau chua tét, khong cham
séc sau bubi
Khéng nhéc lich, dat lich qua xa

Khach van phong chi ranh trua va
toi

Xem lai chan dung khach, dang 2 bai
kién thuc, xin 5 danh gia ti khach ci

Bat budc 10 phut thdm kham + phiéu 16
trinh cho moi khach mdi

Nhan hoi tham sau 24 gi6 va 72 gid, xin
gop y budi dau

Nh&c lich Zalo trudc 1 ngay va trudc 2
gi®, dat budi sau ngay tai quay

Thiét ké goi khung gis vdng cho ngusi
vé huu, me bim



4 4.QUY TRINH 20 PHUT SANG THU HAI

() Phut 0-10: I& tan dién 5 con s6 tuan trudc vao bang (chuan bj san tif t6i Chu nhat).
() Phut 10-15: chu spa khoanh DO con s6 tut so véi tuan trudc, chi chon 16 dé sua.
() Phat 15-20: hop nhanh véi quan ly, chét 1 viéc cu thé, ngudi lam, han xong.

() Khong hop dé trach ai. Con so la dé tim khau can stta, khdng phai tim ngusi cd 16i.

() Cubi thang: xem 4 tuan lién, so véi thang trudc, roi méi quyét dinh I6n (tang quang cdo,
tuyén thém ngusi, doi gia).

5 5. LUU Y KHI BAT MUC TIEU

() Khéng c6 con s6 “chuan nganh” nao ding cho moi spa. Do 4 tuan dau dé biét muc hién tai
cla spa minh, réi dat muc tiéu tdng ting chut.

() Uu tién chi s6 2 va 3 trudc chi s6 1: gitt khach tot réi mai do thém khach mdi.
() Ghi s6 that, ké ca so xau. SO dep gia lam chl spa ra quyét dinh sai.

() Méi thang chi sifa t6i da 2 khau, dé biét viéc nao that su cé tac dung.

Tai liéu mang tinh tham khao cho chu cd s6 spa dudng sinh / y hoc c6 truyén. Khi tu van khach: khéng
hua khoi bénh, khuyén khach cé bénh ly di kham chuyén khoa.

Xay Marketing x Phuong Builder Theo d6i kénh dé nhan thém tai liéu



